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„KI-Anbieter sammeln unkontrolliert Daten,

missachten Datenschutzrechte und

stellen eine Gefahr für die Privatsphäre dar.“



https://www.handelsblatt.com/technik/ki/ki-diesen-influencern-wird-durch-deepfakes-ihre-stimme-geklaut/100126253.html



https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-rebelliert-luegt-und-klont-sich-selbst,UWXd8KC



https://www.computerbild.de/artikel/News-Internet-Perplexity-AI-stiehlt-angeblich-Daten-von-Webseiten-40219565.html



https://www.watson.ch/wissen/digital/213387063-googles-deepmind-nutzte-juergen-habermas-namen-ohne-sein-wissen



https://www.telepolis.de/features/Datenschutz-Im-KI-Rausch-ploetzlich-zweitrangig-10646933.html



https://www.zeit.de/digital/internet/2025-05/ki-chatbot-elon-musk-x-grok-verschwoerungstheorie-holocaust



Was wollen die Deutschen von ChatGPT?

Schreiben und 
Kommunikation

https://www.zeit.de/digital/internet/2025-04/chatgpt-ki-europa-deutschland-anfragen-beziehung

Lernen, Nachhilfe und 
Unterrichten

Ratgeber und 
Bedienungsanleitung

Entwickeln von
Software

Ratschläge zu 
Beziehungen

Ratschläge zu Gesundheit 
und Schönheit
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Wie wird ChatGPT weltweit genutzt?

Nachhilfe oder 
Unterrichten

Chatterji, A., Cunningham, T., Deming, D., Hitzig, Z., Ong, C., Shan, C. Y., & Wadman, K. (2025). How People Use ChatGPT (No. w34255; S. w34255). 
National Bureau of Economic Research. https://doi.org/10.3386/w34255

Bearbeiten oder Bewerten 
von Texten

Ratgeber und
Anleitungen

Persönliche Schreiben 
oder Kommunikation

Gesundheit, Fitness oder 
Schönheit

Übersetzen von 
Texten

Kreative
Ideenfindung

Zusammenfassung von 
Texten

https://doi.org/10.3386/w34255
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Narrativ
„KI-Anbietern 

kann man nicht 
vertrauen“

Tatsächliches 
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„Privacy Paradoxon“

Kontextabhängigkeit Informationsdefizit

Kosten-Nutzen-
Rechnung

Machtasymmetrie

Resignation

„Privacy Trade-off“
Komplexe Abwägung unter realen Einschränkungen

Gerber, N., Gerber, P., & Volkamer, M. (2018). Explaining the privacy paradox: A systematic review of literature investigating privacy attitude and behavior. 
Computers & Security, 77, 226–261. https://doi.org/10.1016/j.cose.2018.04.002



KI als Technologie
 Das „Was“ und 

„Wie“

KI-Anbieter
 Das „Wer“ und 

„Warum“

Differenzierte Bewertung durch die Unterscheidung möglich



Deloitte (2024), KPMG Trust in AI Global Study (2023), Edelman Trust Barometer (2024)

Vertrauen 
variiert nach 

Einsatzgebiet

Cybersecurity & 
Datenschutz als 

Vertrauens-
faktoren

Regulierung 
gewünscht, 

aber 
unzureichend

KI wird als 
Chance 
gesehen

Korrelation von 
Vertrauen in 

Regierung und 
in KI

Korrelation von 
Regulierung 

und Vertrauen

Vertrauensniveau 
in KI schwankt 
nach Region

China, Indien 
& Südafrika

67-79%

USA, Kanada 
& Australien

39-47%

Nordeuropa
16-40%

Zentrale 
Erkenntnisse
der Studien

Faktoren für
die Unterschiede



Bitkom (2024), Kaspersky (2021), Statista (2020-2024), EOS Solutions Data Survey (2020), YouGov (2023)

Markenver-
trauen über 

Herkunftsver-
trauen

Auswirkung 
von 

Datenskan-
dalen

Rangfolge 
europaweit 

gleich

Vertrauen in 
Anbieter nach 
Herkunft

Deutschland 
& EU

50-65%

UK & USA
32-37%

China & 
Russland

1-2%

Zentrale 
Erkenntnisse
der Studien

Vertrauen in 
konkrete 
Institutionen

Amazon & 
Google
48-52%

Deutscher 
Staat
47%

Facebook 
(Meta)
27%



Privacy Trade-off, nicht Paradoxon

Nicht die Technologie, sondern institutionelles Vertrauen, 
Nutzenwahrnehmung und Regulierung sind entscheidend

Historie und Praktiken sind entscheidender als Herkunft allein

Datenschutz, Transparenz und Sicherheit sind die wichtigsten 
Vertrauensfaktoren



Das Risikonarrativ:

Die evidenzbasierte Antwort muss präziser sein:

„KI-Anbietern kann man nicht trauen.“

„Vertrauen in KI-Anbieter ist differenziert möglich – 
abhängig von Anbieter und Kontext.“



„Vertrauen in KI-Anbieter ist differenziert möglich – 
abhängig von Anbieter und Kontext.“

Nutzende müssen 
die Sensibilität der 

Eingabe an die 
Vertrauenswürdig-
keit des Anbieters 

koppeln.

Politik und 
Wirtschaft müssen 

den Markt für 
vertrauenswürdige 

Alternativen 
strukturieren.
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